KFO Office™
Managerin
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hat erfolgreich am sechsmonatigen Présenz- und Fernlehrgang

KFO Office Managerin

teilgenommen.

Die schiiftiche und mindliche Prifung wurde am 06.06,2024 erfolgreich absolviert.

Der Kurs enfspricht den Vorgaben der DIN EN $001:2015 und den Leltscitzen und Empfehiungen
zur zahnérztlichen Fortbildung der BZAK, der DGZMK und der KZBV sowie der ,Punktebewertung
von Fortbildung™ (BZAK und DGZMK) vom 01.01.2006.

Abrechnung nach GOZ/BEMA/BEL/BEB, Konflikimanagement, Kommunikation
im Tearn und mit den Patienten, Digltalisierung und Automatisierungen, Projektmanagement,
Teamzusammensteilung, Mitarbeitergewinnung, Mitarbeiterfiihrung, Patientenflhrung,
moderne und effektive schriffliche Kommunikation, Urteile & Rechissicherheit im Umgang
mit Erstatfern, Ressourcenmanagement, Bestellwesen, Praxismarketing und Praxis Branding,
Teamsitzungen effekiiv gestalten, Prozesse und Praxisorganisation im Detail.

112 Fortbildungsstunden davon 81 in Présenz und 31 Stunden im online Unterricht.

* Voraussetzung zur Teinahme ist eine mehijdhrige Berufserfahrung in einer kieferorthopdidischen
Praxis sowie eine abgeschlossene Berufsausbildung im Gesundheitsberelch.
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